Bratislava - 30+ rokov v bezpe¢nostnom biznese

10 veci, ktoré musi mat’
bytovy dom pri kontrole uradu.

Prakticky checklist pre spravcov a predsedov SVB. Smernica, evidencia,
informacné tabule, retencia, pristupové prava — desat bodov, ktoré
rozhoduju o tom, Ci dom prejde kontrolou bez pokuty.

Vydanie 2026 - KAMERY ALARMY s.r.o.
Tento checklist nenahradza odborné pravne poradenstvo. Sluzi ako orientaéna pomécka.



PRECO TENTO CHECKLIST

Urad na ochranu osobnych udajov SR
robi kontroly. Aj v bytovkach.

Bytovy dom s kamerovym systémom je prevadzkovatelom spracuvania osobnych udajov podla
GDPR. Kontrola Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR (UOOU) méze prist kedykolvek — na
zaklade podnetu obyvatela, vlastnej iniciativy alebo planovanej previerky.

V praxi sa kontroléri sustreduju na tri okruhy: ¢i ma dom spracovanu smernicu, €i su obyvatelia
informovani o monitoringu, a €i je zaznam chraneny a uchovavany len primerane dlho. Pokuty

moZzu siahat’ od stoviek po tisice eur.

Tento checklist preSiel desiatkami realnych inStalacii v Bratislave a okoli. Body su zoradené tak,
ako pri kontrole prichadzaju na rad. Ak mate vSetkych desat’ bodov pripravenych, kontroléra to vo

vacsine pripadov uspokoji.

Co najdete v tomto checkliste
Pre kazdy bod: €o to je, preco to potrebujete, naj¢astejSia chyba a ako ho rychlo doplnit. V zavere
kontakt pre cenovu ponuku kompletného GDPR balika pre vas bytovy dom.
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DESAT BODOV

Kontrolny zoznam — bod po bode.

0 1 Smernica o monitorovani spoloénych priestorov

COTO JE

Interny dokument spravcu (alebo SVB), ktory popisuje: aké priestory sa monitoruju, kto ma pristup k zaznamu,
ako sa zaznam uchovava, na ako dlho a ako sa zlikviduje.

PRECO TO POTREBUJETE

Bez smernice nemate ako preukazat, Ze spracivanie mate pod kontrolou. Urad pri kontrole Ziada smernicu ako
prvy dokument.

NAJCASTEJSIA CHYBA

Stiahnuta genericka Sablona z internetu bez prispdsobenia konkrétnemu domu. Smernica musi spomenut realne
kamery, ich umiestnenie a ucel.

Zaznam o spracovatel'skych €innostiach (¢l. 30 GDPR)

COTO JE

Evidencny list, ktory obsahuje: ucel spracuvania, kategorie dotknutych osob, kategorie udajov, prijimatelov, doba
uchovavania, technické a organizacné opatrenia.

PRECO TO POTREBUJETE

Povinnost’ priamo z ¢l. 30 GDPR. Bez tohto zaznamu kontrolér nema ako overit, Ze rozumiete, ¢o a preco
spracuvate.

NAJCASTEJSIA CHYBA

Zamena za smernicu — su to dva rézne dokumenty. Evidencia je technicko-procesna, smernica je organizacna.
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Informacéné tabule pri vstupoch (€l. 13 GDPR)

COTO JE

Viditelne umiestnené info-tabule pri kazdom vstupe do monitorovanej zony: ikona kamery, kto je prevadzkovatel,
ucel monitorovania, doba uchovavania, kontakt na zodpovednu osobu, pravo dotknutej osoby.

PRECO TO POTREBUJETE

Obyvatelia aj navstevnici musia byt informovani pred vstupom. Bez tabule porusujete informaénu povinnost.
NAJCASTEJSIA CHYBA

Iba mala nalepka ,Pozor, priestor je monitorovany!” bez ostatnych tdajov. To Uradu nestadi — musia byt véetky
nalezitosti ¢l. 13.

Balanény test pre opravneny zaujem (€l. 6.1.f)

COTO JE

Pisomné posudenie, pre€o opravneny zaujem (bezpecnost majetku a oséb) prevazuje nad pravom obyvatelov
na sukromie. Vyhodnotenie 3 kritérii: ucel, nevyhnutnost a vyvazenie zaujmov.

PRECO TO POTREBUJETE

Bez balan¢ného testu nemate pravny zaklad pre monitorovanie. Suhlas obyvatefov nie je vhodny — pri
kamerach v bytovke sa Standardne pouziva opravneny zaujem, ktory musite vediet obhdjit.

NAJCASTEJSIA CHYBA

Robi sa raz pred intalaciou a viac sa k nemu nikto nevrati. Pri rozSireni kamier (nova kamera, novy Ucel) treba
test aktualizovat.
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Retencia zaznamu — primerana doba uchovavania

COTO JE

Pravidlo: zdznam sa uchovava len tak dlho, ako je nevyhnutné pre ugel. Pre bytové domy UOOU akceptuje
obvykle 7-15 dni (pri pivni¢nych kobkach pripadne dlhSie, ak je to riadne odévodnené v balan¢nom teste).
PRECO TO POTREBUJETE

DlhSia retencia bez odévodnenia je porusenim zasady minimalizacie. Pri kontrole je to bezna pokuta.
NAJCASTEJSIA CHYBA

Zariadenie nastavené na maximum (60+ dni) bez technického a pravneho dévodu. Treba ho nastavit tak, aby sa
starSie zaznamy automaticky prepisovali.

Pristupové prava a evidencia pristupu k zaznamu

COTO JE

Zoznam osbb s pristupom k zZivému obrazu a k zaznamu (spravca, predseda SVB, technik). Kazdy pristup do
zaznamu by mal byt zaznamenany — kto, kedy, preco.

PRECO TO POTREBUJETE

Urad sa pyta: kto vSetko sa cez tieto kamery pozera? Bez evidencie nemate odpoved. Zapis v evidencii zaroven
chrani prevadzkovatela pred obvineniami zo zneuzitia.

NAJCASTEJSIA CHYBA

Heslo do rekordéra pozna pol bytovky. Pristup musi byt Uzko obmedzeny a logovany.

Procedura pre ziadosti dotknutych oséb

COTO JE

Pripraveny postup, ako reagovat, ked obyvatel poziada o: pristup k zaznamu svojej osoby, namietku proti
spracuvaniu, vymaz, képiu. Sablény odpovedi a maximalne lehoty (30 dni).

PRECO TO POTREBUJETE

Ziadosti mozu prist kedykolvek. Bez pripraveného postupu sa SVB potyka s tym, ako vébec odpovedat — a
Uradu sa to pri kontrole nepaci.

NAJCASTEJSIA CHYBA

Ziadosti chodia na e-mail spravcu, kde sa stratia. Musi byt dedikovana adresa alebo proces, ktory zaruéi, Ze sa
na ziadost odpovie do 30 dni.
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Zodpovedna osoba pre GDPR (alebo poverena osoba)

CO TO JE

Pri bytovych domoch zvy€ajne nie je povinny DPO (Data Protection Officer), ale je dobra prax mat urenu
konkrétnu poverenu osobu (spravca alebo predseda SVB), ktora zodpoveda za GDPR agendu, vratane jej
kontaktnych udajov v info-tabuli.

PRECO TO POTREBUJETE

Niekto musi byt ,ten zodpovedny“ — pri kontrole, Ziadosti obyvatela alebo bezpe€nostnom incidente. Bez
ur€enia sa hodi povinnost na predsedu SVB, ktory nemusi byt ochotny (alebo schopny) ju zvliadnut.
NAJCASTEJSIA CHYBA

Kontakt v info-tabuli vedie na vSeobecnu adresu (kontakt@sprava-domu.sk), ktord nikto pravidelne necita.

Postup pri bezpeénostnom incidente (€l. 33 GDPR)

COTO JE

Plan pre pripad, ked: niekto ziska neopravneny pristup k zaznamu, ukradne disk, alebo dojde k uniku obrazu.
Notifikacia Uradu do 72 hodin, informovanie dotknutych oséb, pisomny zaznam incidentu.

PRECO TO POTREBUJETE

Lehota 72 hodin je nemilosrdna. Bez pripraveného postupu prevadzkovatel Casto tuto lehotu nestihne a
porusenie sa stupriuje.

NAJCASTEJSIA CHYBA

Nikto nevie, kto ma volat Urad. SVB sa stretne aZ o tyzdef a vtedy uz lehota uplynula.

KAMERY ALARMY - Cajakova 26, Bratislava - 0947 905 405 - linka@kameryalarmy.sk 5



Zaskolenie zastupcov SVB /| spravcu (zaznam zo
zaskolenia)

CO TO JE

Kratky tréning pre osoby s pristupom k zaznamu: ako sa spravat pri ziadosti, ako neexportovat zaznam bez
evidencie, ako odpovedat na otazky obyvatelov. Zaznam zo zaSkolenia (datum, mena, podpisy).

PRECO TO POTREBUJETE

NajlepSia smernica je neucinnd, ak ju nikto z poverenych osbéb necital. Zaskolenie je dékaz, Ze prevadzkovatel
urobil aj organiza¢né opatrenia, nielen papier do Suflika.

NAJCASTEJSIA CHYBA

Smernica visi v e-mailovej prilohe a nikto si ju neotvoril. Pri kontrole je to vidno na prvej otazke o postupe.
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Potrebujete pomoc s GDPR
pre vas bytovy dom?

KAMERY ALARMY dodavaju kompletny GDPR balik ako sufast kamerovej inStalacie —
smernicu, evidenciu, informaéné tabule, balanény test, Sablony Ziadosti dotknutych osbb a

zaSkolenie zastupcov SVB. Robime to uz 30 rokov v Bratislave a okoli.

Ako pokracovat’
Zavolajte na Cislo nizSie alebo napiste e-mail. PoSleme cenovu ponuku na kompletny GDPR

balik + (ak chcete) aj na kamerovy systém pre vas bytovy dom. Obhliadku robime zdarma a

bez zavazku v okoli Bratislavy do 60 km.

0947 905 405

linka@kameryalarmy.sk
Po—-Pi 8:00 — 17:00 - Cajakova 26, Bratislava

Disclaimer: Tento checklist je informacny material. Nenahradza pravne poradenstvo. Pre konkrétnu situaciu
odporucame konzultaciu s odbornikom na ochranu osobnych tdajov. KAMERY ALARMY s.r.o., Cajakova 26, 831 01
Bratislava. © 2026, vSetky prava vyhradené.
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