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bo ALARMY Bratislava . 30 rokov skusenosti

SPRIEVODCA .12 minut ¢itania

7 veci,

ktoré nikto
nehovori o
kamerovych
systémoch.

Pred tym, nez kupite kamery alebo alarm. Pred obhliadkou. Pred
porovnanim ponuk. Tento sprievodca vam pomobze rozhodnut sa s
istotou a usSetrit stovky aj tisice eur.

PRE KOHO

Majitelia rodinnych domov, bytov a malych firiem v Bratislave a okoli.

Sprievodca pre majitelov rodinnych domov . Vydané maj 2026 kameryalarmy.sk . 0947 905 405
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7 veci o kamerovych systémoch

uvoD

Bezpecnost domu nie je o
kamerach. Je o pokoji.

Ked k ndm pride novy zakaznik, vac¢sinou hovorf: ,chcem 4 kamery". Po obhliadke zisti, ze
potrebuje 3 kamery na inych miestach a alarm s 2 senzormi. USetri 800 €. A spokojne spi.

Tento sprievodca je pre vas, ktori riesSite zabezpecenie prvykrat alebo prvykrat po dlhej
dobe. Najdete v nom 7 veci, ktoré sa nedozviete v reklame a ktoré vas mozu stat tisice
eur, ak ich nebudete vediet. Plus bonusy: checklist na obhliadku a slovnik pojmov.

O nas

KAMERY ALARMY je bratislavska firma s 30 rokmi skidsenosti. Realizovali sme 1
500+ instalacii, od bytov po Zimny stadién V. Dzurillu. Vlastny sestélenny tim,
Ziadni subdodavatelia, licencia MV SR, pokrytie BA + 60 km.

Co sa dozviete

01 Drahé kamery vam pokoj nedaju. Toto ano.

02 ,4K kamera" je Casto zbytocna pasca. Zistite, kedy ju potrebujete.
03 Zaznam u vas vs cloud. Velka pravda o oboch.

04 Senzory pohybu su dbélezitejSie ako kamery (Casto).

05 Co robit ked vypadne internet alebo elektrina.

06 GDPR sa vas tyka aj pri rodinnom dome.

07 Servis je 80 % hodnoty. Nikto vam to nepovie.

B1 Bonus: Checklist 15 otazok na obhliadku

B2 Bonus: Slovnik 12 pojmoyv, ktoré musite poznat

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 2
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7 veci o kamerovych systémoch

01 7 veci

Drahé kamery vam pokoj nedaju.
Toto ano.

NajcCastejSia chyba: kupit 4 najdrahsSie kamery a mysliet si, Ze je hotovo. Realita je ina.
Kamery vidia, ale nezasiahnu. M6zete mat 8K obraz, no zlodej za 5 minut vyplieni dom a
odide.

Pokoj v dusi ddva kombinacia kamery + alarm + reakcia. Alarm spusti sirénu (zlodejov to
v 80 % pripadov odplasi), posle vam SMS aj ked nemate internet, a pri prepojeni so
straznou sluzbou k vam pride fyzicky niekto.

Pravidlo 60/40
Pre vacésinu domov je optimalny rozpocet: 60 % na alarm + senzory, 40 % na
kamery. Nie naopak.

Priklad z praxe

Klient z Karlovej Vsi chcel 6 kamier za 4 200 €. Po obhliadke sme navrhli 3 kamery +
alarm s 6 senzormi za 2 800 €. O rok mu alarm zachytil pokus o vlAmanie cez okno
(kamera by ho v noci nevidela), siréna pravdepodobne spustil zlodeja na Utek. Dnes
ndas odporuca susedom.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 3
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7 veci o kamerovych systémoch

02 7 veci

»4K kamera" je casto zbytocna
pasca. Zistite, kedy ju potrebujete.

Predajcovia tlaCia 4K (8 megapixelov). Pre 90 % rodinnych domov je to peniaze do kosa.
Preco? Lebo 4K obraz potrebuje:

- Drahsi rekordér (2x viac)

- Vacsi disk (4x viac dat)

- Rychlejsi internet pre vzdialeny pohlad

- LepSie osvetlenie pre kvalitny nocny zaznam

2 MP alebo 4 MP kamera staci na rozoznanie tvare na 8 metrov a poznavacej znacky na
12 metrov. To je 95 % situacii, ktoré realne riesite.

4K dava zmysel len pri Specifickych scenaroch, napriklad pri sirokouhlom pokryti velkého
parkoviska alebo identifikacii detailov z 20+ metrov.

Co sa pytat pri obhliadke
»AKy bol minuly mesiac najc¢astejsi dovod, preco zakaznici pozerali zaznam? Aké
rozliSenie potreboval?"

Priklad z praxe

Firma v Petrzalke nas poziadala o ponuku na 4K kamery. Po obhliadke sme zistili, ze
najcastejsie pozeraju zaznam pre identifikaciu dut na parkovisku. 4 MP kamery s
dobrou optikou poznavacie zna¢ky na 14 m Citaju bez problémov. Usetrili1 800 € a
navyse maju 60 dni zaznamu namiesto 14.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 4
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03 7 veci

Zaznam u vas vs cloud. Velka pravda
o oboch.

Tri moznosti, kde ulozit zaznam, a kazda ma svoje nevyhody, ktoré vam asi nikto nepovie:

1) Lokdlny rekordér (NVR/DVR) doma: najlacnejdie, plny kontrol nad datami. Ale ak
zlodej zoberie alebo znici rekordér, mate po zazname.

2) Cloud: bezpecny pred kradezou, pristup odkialkolvek. Ale mesacny poplatok (10 az 30
€/mes.), zavislé od internetu, ¢asto bez moznosti dlhdieho zaznamu (len poslednych 7 az
14 dni).

3) Hybrid (lokalny + cloud zalohy): najlepsie, ale aj najdrahsie. Pre dolezité kamery
(vchod, parkovisko) sa oplati.

Nasa odporucana zostava

Lokalny rekordér s diskom na 30 az 60 dni, skryto umiestneny mimo hlavnej
trasy. Pre prémiovu ochranu pridajte cloud zalohu len pre 1 alebo 2
najdolezitejSie kamery.

Priklad z praxe

V dome v Devinskej sme rekordér umiestnili na pdjde, schovany pod izolaciou. Pri
pokuse o vldmanie pred 2 rokmi zlodej rozbil sklenené dvere a hladal hlavne rekordér
v obyvacke. Nenasiel ho a odisiel s prazdnymi rukami. Zaznam jasne zachytil tvar,
policia ho identifikovala do tyZdna.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 5
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04 7 veci

Senzory pohybu su dolezitejsie ako
kamery (Casto).

Senzor pohybu PIR + magneticky kontakt na okno stoji okolo 60 az 80 €. Detekuje, ak
niekto vstupi do miestnosti alebo otvori okno. Spusti sirénu a SMS vam pride za 2
sekundy.

Kamera detekuje pohyb tiez, ale cez okno nevidi. Ak zlodej rozbije okno a vlezie dnu cez
tmavu miestnost, kamera ho nemusi zachytit vcéas.

Senzor + alarm = aktivnha prevencia. Spusti sirénu, zlodej bezi. Kamera = pasivny zaznam.
Vidite, kto vas vykradol. Pekné podklady pre poistku, ale dom je uz vypleneny.

Optimum: alarm so 4 az 8 senzormi (pre dom 100 m?) + 3 kamery na strategickych
miestach (vchod, garaz, terasa).

Statistika
V 80 % vlamani s aktivnym alarmom sa zlodej otoci do 30 sekind. Bez alarmu
vykradne dom za 8 az 15 minut.

Priklad z praxe

Manzelia z Lamaca mali len kamery, ziaden alarm. Po¢as dovolenky niekto vyrazil
zadné dvere a stravil vdome 22 minut. Zobral Sperky, hotovost a notebook. Kamery
to vSetko zachytili, no Ziadne upozornenie neprislo. Po incidente nainstalovali alarm
SO 6 senzormi za 850 €.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 6
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05 7 veci

Co robit ked vypadne internet alebo
elektrina.

»Vypadol nam internet, kamery teda nefunguju?" Tuto otdzku dostdvame kazdy
tyzden. Odpoved: zalezi od instalacie.

Bez spravnej zalohy:
- Pri vypadku internetu: nemate vzdialeny pohlad. Kamery ale stale nahravaju lokalne.
- Pri vypadku prudu: vsetko stoji. Kamery, alarm, internet.

So spravnou zalohou (UPS):

- Systém bezi 24 hodin aj bez pradu.

- Alarm posiela SMS aj cez mobilnud siet (nezavisi na internete).
- Pri obnove prudu sa vsetko automaticky restartuje.

Cena UPS zalohy: ~180 €. Pre dom za stovky tisic eur je to zanedbatelna investicia.

Otazka pri obhliadke
Vzdy sa pytajte: ,,Co sa stane, ak vypadne prid na 4 hodiny?" Ak vdm nedaju
jasnu odpoved, hladajte iného dodavatela.

Priklad z praxe

V januari 2026 mala stvrt v Raci vypadok prudu na 6 hodin. Klient nainstaloval UPS
pred mesiacom a cely systém bezal bez problémov. Sused bez UPS prisiel domov a
zistil, Ze sa mu medzitym niekto pokusal otvorit garaz. Bez zaznamu. Bez alarmu.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 7
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06 7 veci

GDPR sa vas tyka aj pri rodinnom
dome.

Mytus: ,Mam rodinny dom, GDPR sa ma netyka." Polopravda.

GCDPR neplati, ak kamery snimaju vylu¢ne vas pozemok a okolie vyuzZivate Ccisto
sukromne.

GDPR plati, ak kamera snima:

- Verejnu komunikaciu (chodnik, ulicu pred domom)
- Susedov pozemok (¢o i len kusok)

- Spoloc¢ny priestor (ak ste v radovej zastavbe)

Ak vas sused nahlasi, hrozi pokuta od 100 € po niekolko tisic eur. RieSenie nie je drahé:
- Spravne zameranie kamier (stop-pasky v softvéri)

- Informacna tabulka pri vstupe

- Smernica o monitorovani (jednoducha sabldna)

UsSetrite si stres
Investicia do GDPR bali¢ka pre rodinny dom: 100 az 200 €. Hodina nervov pri

kontrole Uradu: bezcenna.

Priklad z praxe

Pan z Bernolakova nas zavolal po tom, ¢o dostal predvolanie z iradu. Sused sa
stazoval, Ze mu kamera snima vchod do domu. Po instalacii stop-pasky cez softvér
(kamera ,,vidi" ale tieto pixely nezaznamenava), pridani informacnej tabulky a
dolozeni smernice Urad vec uzavrel bez pokuty. Cena riesenia: 140 €.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 8
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07 7 veci

Servis je 80 % hodnoty. Nikto vam to
nepovie.

InStalator namontuje kamery, vystavi faktdru, zmizne. Po roku vam prestane fungovat
detekcia pohybu, neda sa pripojit cez aplikaciu, alebo sa pokazi kamera. Komu zavolate?

Skontrolujte si pri ponuke:

- Kto robi servis? Ti isti ludia, ¢o instalovali, alebo subdodavatel?
- Doba reakcie? 24 h, 48 h alebo ,ked sa uvolnia"?

- Cena servisného zasahu? Hodinova sadzba, vyjazd, materiadl?
- Dostupnost nahradnych dielov? Aj o 5 rokov?

Nas odporucany Standard:

- Servis robia ti isti technici, ¢o instalovali.

- Reakcia do 2 pracovnych dni, kritické do 24 h.
- 5 rokov zaruka na instala¢né prace.

Ak vam firma slubuje len 12 mesiacov zaruky a nikto vam nevezme telefén po
obchodnych hodinach, premyslajte.

Nas slub
KAMERY ALARMY: vlastny tim, 5 rokov zaruka na instalaciu, telefén Po-Pi 8-17,
servisujeme aj cudzie systémy.

Priklad z praxe

Pani z Dubravky kupila kamery od inej firmy v 2023. V 2024 jej prestal fungovat
mobilny nahlad. Volala pévodnému dodavatelovi 3 tyzdne, nikto nevolal spat.
Zavolala ndm, prisli sme do 2 dni, problém vyriesili za 40 minut (zly DDNS). Odvtedy
ju servisujeme my.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 9
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BONUS . Bl

15 otazok, ktoré polozte na
obhliadke.

Vytlacte si tdto stranu a vezmite ju so sebou. Dobra firma odpovie na vsetkych 15 otazok
bez vahania. Pri zlej firme vam tieto otazky odhalia slabiny, ktoré by ste inak nezistili az po
podpise zmluvy.

TECHNIKA
Aké kamery navrhujete a preco (znacka, rozlisenie, optika)?
Kde bude umiestneny rekordér a aky je jeho rozsah ulozenia?
Aky alarm odporucate (Ajax, Jablotron) a kolko senzorov?

Mam moznost vidiet zaznam aj alarm v jednej aplikacii?

ZARUKA A SERVIS
AkU zaruku davate na zariadenia a samostatne na instalacné prace?

Kto bude robit servis (ti isti ludia alebo subdodavatel)?
Aka je doba reakcie pri poruche v pracovnych dnoch a cez vikend?

Aka je cena servisného zasahu po skonceni zaruky (vyjazd, hodinova sadzba)?

CENA A POSTUP

Je v cene aj zaskolenie a kompletna dokumentacia?
Aka je cena UPS zalohy proti vypadku pradu?
MozZno platit na splatky alebo lizingom (pri firmach)?

Ako dlho trva instalacia a kolko dni bude objekt nedostupny?

GDPR A LEGISLATIVA

Pripravujete smernicu o monitorovani? Je v cene alebo navyse?
Riesite informacné tabule pri vstupoch?

Pomobzete s odpovedou, ak sused alebo Urad poziada o zaznam?

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 10
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7 veci o kamerovych systémoch

Slovnik: 12 pojmoyv, ktoré musite

poznat.

Ak vam predajca hodi na hlavu pojmy ako PoE, NVR, DDNS alebo PIR, tu mate preklad do
ludskej re&i. Ziadny technicky zargén, len fakty.

IP kamera

NVR/DVR

PoE (Power over Ethernet)

PIR senzor

UPS

Cloud zaznam

Ajax / Jablotron

Hikvision / Dahua

DDNS

Stop-paska

DPIA

Digitalna kamera s pristupom cez internet. Posiela obraz
do rekordéra cez siet. LepsSia kvalita ako staré analdgoveé
kamery.

Network/Digital Video Recorder. Zariadenie, ktoré uklada
zaznam z kamier. NVR pre IP kamery, DVR pre staré
analégoveé.

Jeden kabel pre data aj napajanie. Setri montaz, kameru
netreba zapdjat do zasuvky. Standard pre moderné
instalacie.

Pasivny infracerveny detektor pohybu. Zaznamenava
tepelné zmeny v miestnosti. Najpouzivanejsi typ alarmu.

Zalozny zdroj. Pri vypadku prddu drzi systém v chode 4 az
24 hodin. Cca 180 €. Vyrazne odporucame.

Zaznam ide na server u poskytovatela (AWS, Hikvision
Cloud). Mesacny poplatok 10 az 30 €. Bezpecné pred
kradezou rekordéra, ale zavisi od internetu.

Dve najpopularnejsie znacky alarmov v EU. Ajax (estonsky
vyrobca) je dizajnovo modernejsi, Jablotron (Cesky) ma
dlhSiu tradiciu na SK.

Dvaja najvacsi vyrobcovia kamier na svete. Hikvision ma
SirSie portfélio, Dahua silnejsi Al softvér.

Dynamic DNS. Umoznuje pripojit sa ku kameram aj ked'
mate premenlivu IP adresu od poskytovatela internetu.

Softvérovd maska, ktord nedava kamere zaznamenat
konkrétnu ¢ast  obrazu (napr. okno  suseda).
GCDPR-compliant rieSenie.

Data Protection Impact Assessment. Posudenie GDPR
rizik. Povinné pre firmy s 10+ kamerami.

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk
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Al detekcia Inteligentné rozpoznavanie. Kamera vie rozlisit c¢loveka,
auto a zviera. Eliminuje falosné upozornenia (macka v
zahrade).
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Zaver . Dalgie kroky

ZAVER

Teraz viete viac ako 95 %
zakaznikov.

Ak ste tento sprievodca precitali az sem, mate v rukach strategicku vyhodu. Viete, na ¢o
sa pytat, kde sd nastrahy a ako rozpoznat dobrd ponuku od zlej.

Na dalsom kroku, ¢i uz nas zavolate alebo iného dodavatela, vam odporucame vzdy:

1. VyZiadajte si obhliadku zdarma. Cenovu ponuku bez obhliadky neberte.
2. Pytajte sa na kombinaciu kamery + alarm, nie len kamery.

3. Trvajte na UPS zalohe proti vypadku prudu.

4. Overte si, kto bude robit servis a aka je doba reakcie.

5. Spytajte sa na zaruku na instalacné prace (nie iba zariadenia).

6. Ak vas zaujima GDPR, povedzte to vopred. Niektoré firmy to vbbec neriesia.

Ako vam moézeme pomoct my

KAMERY ALARMY je bratislavska firma s 30 rokmi skusenosti. Vlastnym timom, bez
subdodavatelov, zabezpecujeme rodinné domy, byty, firmy aj velké projekty (vratane
Zimného stadionu V. Dzurillu).

Ponukame obhliadku zdarma do 60 km od Bratislavy. Ozveme sa do 24 hodin. Navrh
dostanete do 3 pracovnych dni. Bez zavazku, bez tlaku.

Pripraveny na obhliadku zdarma?

Zavolajte 0947 905 405 alebo napiste na linka@kameryalarmy.sk
Ozveme sa do 24 h. Bez zavazku, bez tlaku.

kameryalarmy.sk . Cajakova 26, 831 01 Bratislava . Po-Pi 8:00-17:00




