
Bratislava . 30 rokov skúseností

Sprievodca pre majiteľov rodinných domov . Vydané máj 2026 kameryalarmy.sk . 0947 905 405

SPRIEVODCA . 12 minút čítania

7 vecí,
ktoré nikto
nehovorí o
kamerových
systémoch.
Pred tým, než kúpite kamery alebo alarm. Pred obhliadkou. Pred
porovnaním ponúk. Tento sprievodca vám pomôže rozhodnúť sa s
istotou a ušetriť stovky aj tisíce eur.

PRE KOHO

Majitelia rodinných domov, bytov a malých firiem v Bratislave a okolí.
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ÚVOD

Bezpečnosť domu nie je o
kamerách. Je o pokoji.
Keď k nám príde nový zákazník, väčšinou hovorí: „chcem 4 kamery". Po obhliadke zistí, že
potrebuje 3 kamery na iných miestach a alarm s 2 senzormi. Ušetrí 800 €. A spokojne spí.

Tento sprievodca je pre vás, ktorí riešite zabezpečenie prvýkrát alebo prvýkrát po dlhej
dobe. Nájdete v ňom 7 vecí, ktoré sa nedozviete v reklame a ktoré vás môžu stáť tisíce
eur, ak ich nebudete vedieť. Plus bonusy: checklist na obhliadku a slovník pojmov.

O nás
KAMERY ALARMY je bratislavská firma s 30 rokmi skúseností. Realizovali sme 1
500+ inštalácií, od bytov po Zimný štadión V. Dzurillu. Vlastný šesťčlenný tím,
žiadni subdodávatelia, licencia MV SR, pokrytie BA + 60 km.

Čo sa dozviete
01    Drahé kamery vám pokoj nedajú. Toto áno.

02    „4K kamera" je často zbytočná pasca. Zistite, kedy ju potrebujete.

03    Záznam u vás vs cloud. Veľká pravda o oboch.

04    Senzory pohybu sú dôležitejšie ako kamery (často).

05    Čo robiť keď vypadne internet alebo elektrina.

06    GDPR sa vás týka aj pri rodinnom dome.

07    Servis je 80 % hodnoty. Nikto vám to nepovie.

B1    Bonus: Checklist 15 otázok na obhliadku

B2    Bonus: Slovník 12 pojmov, ktoré musíte poznať
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01    7 vecí

Drahé kamery vám pokoj nedajú.
Toto áno.
Najčastejšia chyba: kúpiť 4 najdrahšie kamery a myslieť si, že je hotovo. Realita je iná.
Kamery vidia, ale nezasiahnu. Môžete mať 8K obraz, no zlodej za 5 minút vyplieni dom a
odíde.

Pokoj v duši dáva kombinácia kamery + alarm + reakcia. Alarm spustí sirénu (zlodejov to
v 80 % prípadov odplaší), pošle vám SMS aj keď nemáte internet, a pri prepojení so
strážnou službou k vám príde fyzicky niekto.

� Pravidlo 60/40
Pre väčšinu domov je optimálny rozpočet: 60 % na alarm + senzory, 40 % na
kamery. Nie naopak.

Príklad z praxe
Klient z Karlovej Vsi chcel 6 kamier za 4 200 €. Po obhliadke sme navrhli 3 kamery +
alarm s 6 senzormi za 2 800 €. O rok mu alarm zachytil pokus o vlámanie cez okno
(kamera by ho v noci nevidela), siréna pravdepodobne spustil zlodeja na útek. Dnes
nás odporúča susedom.
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02    7 vecí

„4K kamera" je často zbytočná
pasca. Zistite, kedy ju potrebujete.
Predajcovia tlačia 4K (8 megapixelov). Pre 90 % rodinných domov je to peniaze do koša.
Prečo? Lebo 4K obraz potrebuje:

• Drahší rekordér (2× viac)
• Väčší disk (4× viac dát)
• Rýchlejší internet pre vzdialený pohľad
• Lepšie osvetlenie pre kvalitný nočný záznam

2 MP alebo 4 MP kamera stačí na rozoznanie tváre na 8 metrov a poznávacej značky na
12 metrov. To je 95 % situácií, ktoré reálne riešite.

4K dáva zmysel len pri špecifických scenároch, napríklad pri širokouhlom pokrytí veľkého
parkoviska alebo identifikácii detailov z 20+ metrov.

� Čo sa pýtať pri obhliadke
„Aký bol minulý mesiac najčastejší dôvod, prečo zákazníci pozerali záznam? Aké
rozlíšenie potreboval?"

Príklad z praxe
Firma v Petržalke nás požiadala o ponuku na 4K kamery. Po obhliadke sme zistili, že
najčastejšie pozerajú záznam pre identifikáciu áut na parkovisku. 4 MP kamery s
dobrou optikou poznávacie značky na 14 m čítajú bez problémov. Ušetrili 1 800 € a
navyše majú 60 dní záznamu namiesto 14.
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03    7 vecí

Záznam u vás vs cloud. Veľká pravda
o oboch.
Tri možnosti, kde uložiť záznam, a každá má svoje nevýhody, ktoré vám asi nikto nepovie:

1) Lokálny rekordér (NVR/DVR) doma: najlacnejšie, plný kontrol nad dátami. Ale ak
zlodej zoberie alebo zničí rekordér, máte po zázname.

2) Cloud: bezpečný pred krádežou, prístup odkiaľkoľvek. Ale mesačný poplatok (10 až 30
€/mes.), závislé od internetu, často bez možnosti dlhšieho záznamu (len posledných 7 až
14 dní).

3) Hybrid (lokálny + cloud zálohy): najlepšie, ale aj najdrahšie. Pre dôležité kamery
(vchod, parkovisko) sa oplatí.

� Naša odporúčaná zostava
Lokálny rekordér s diskom na 30 až 60 dní, skryto umiestnený mimo hlavnej
trasy. Pre prémiovú ochranu pridajte cloud zálohu len pre 1 alebo 2
najdôležitejšie kamery.

Príklad z praxe
V dome v Devínskej sme rekordér umiestnili na pôjde, schovaný pod izoláciou. Pri
pokuse o vlámanie pred 2 rokmi zlodej rozbil sklenené dvere a hľadal hlavne rekordér
v obývačke. Nenašiel ho a odišiel s prázdnymi rukami. Záznam jasne zachytil tvár,
polícia ho identifikovala do týždňa.
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04    7 vecí

Senzory pohybu sú dôležitejšie ako
kamery (často).
Senzor pohybu PIR + magnetický kontakt na okno stojí okolo 60 až 80 €. Detekuje, ak
niekto vstúpi do miestnosti alebo otvorí okno. Spustí sirénu a SMS vám príde za 2
sekundy.

Kamera detekuje pohyb tiež, ale cez okno nevidí. Ak zlodej rozbije okno a vlezie dnu cez
tmavú miestnosť, kamera ho nemusí zachytiť včas.

Senzor + alarm = aktívna prevencia. Spustí sirénu, zlodej beží. Kamera = pasívny záznam.
Vidíte, kto vás vykradol. Pekné podklady pre poistku, ale dom je už vyplenený.

Optimum: alarm so 4 až 8 senzormi (pre dom 100 m²) + 3 kamery na strategických
miestach (vchod, garáž, terasa).

� Štatistika
V 80 % vlámaní s aktívnym alarmom sa zlodej otočí do 30 sekúnd. Bez alarmu
vykradne dom za 8 až 15 minút.

Príklad z praxe
Manželia z Lamača mali len kamery, žiaden alarm. Počas dovolenky niekto vyrazil
zadné dvere a strávil v dome 22 minút. Zobral šperky, hotovosť a notebook. Kamery
to všetko zachytili, no žiadne upozornenie neprišlo. Po incidente nainštalovali alarm
so 6 senzormi za 850 €.
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05    7 vecí

Čo robiť keď vypadne internet alebo
elektrina.
„Vypadol nám internet, kamery teda nefungujú?" Túto otázku dostávame každý
týždeň. Odpoveď: záleží od inštalácie.

Bez správnej zálohy:
• Pri výpadku internetu: nemáte vzdialený pohľad. Kamery ale stále nahrávajú lokálne.
• Pri výpadku prúdu: všetko stojí. Kamery, alarm, internet.

So správnou zálohou (UPS):
• Systém beží 24 hodín aj bez prúdu.
• Alarm posiela SMS aj cez mobilnú sieť (nezávisí na internete).
• Pri obnove prúdu sa všetko automaticky reštartuje.

Cena UPS zálohy: ~180 €. Pre dom za stovky tisíc eur je to zanedbateľná investícia.

� Otázka pri obhliadke
Vždy sa pýtajte: „Čo sa stane, ak vypadne prúd na 4 hodiny?" Ak vám nedajú
jasnú odpoveď, hľadajte iného dodávateľa.

Príklad z praxe
V januári 2026 mala štvrť v Rači výpadok prúdu na 6 hodín. Klient nainštaloval UPS
pred mesiacom a celý systém bežal bez problémov. Sused bez UPS prišiel domov a
zistil, že sa mu medzitým niekto pokúšal otvoriť garáž. Bez záznamu. Bez alarmu.
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06    7 vecí

GDPR sa vás týka aj pri rodinnom
dome.
Mýtus: „Mám rodinný dom, GDPR sa ma netýka." Polopravda.

GDPR neplatí, ak kamery snímajú výlučne váš pozemok a okolie využívate čisto
súkromne.

GDPR platí, ak kamera sníma:
• Verejnú komunikáciu (chodník, ulicu pred domom)
• Susedov pozemok (čo i len kúsok)
• Spoločný priestor (ak ste v radovej zástavbe)

Ak vás sused nahlási, hrozí pokuta od 100 € po niekoľko tisíc eur. Riešenie nie je drahé:
• Správne zameranie kamier (stop-pásky v softvéri)
• Informačná tabuľka pri vstupe
• Smernica o monitorovaní (jednoduchá šablóna)

� Ušetríte si stres
Investícia do GDPR balíčka pre rodinný dom: 100 až 200 €. Hodina nervov pri
kontrole úradu: bezcenná.

Príklad z praxe
Pán z Bernolákova nás zavolal po tom, čo dostal predvolanie z úradu. Sused sa
sťažoval, že mu kamera sníma vchod do domu. Po inštalácii stop-pásky cez softvér
(kamera „vidí" ale tieto pixely nezaznamenáva), pridaní informačnej tabuľky a
doložení smernice úrad vec uzavrel bez pokuty. Cena riešenia: 140 €.
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07    7 vecí

Servis je 80 % hodnoty. Nikto vám to
nepovie.
Inštalátor namontuje kamery, vystaví faktúru, zmizne. Po roku vám prestane fungovať
detekcia pohybu, nedá sa pripojiť cez aplikáciu, alebo sa pokazí kamera. Komu zavoláte?

Skontrolujte si pri ponuke:
• Kto robí servis? Tí istí ľudia, čo inštalovali, alebo subdodávateľ?
• Doba reakcie? 24 h, 48 h alebo „keď sa uvoľnia"?
• Cena servisného zásahu? Hodinová sadzba, výjazd, materiál?
• Dostupnosť náhradných dielov? Aj o 5 rokov?

Náš odporúčaný štandard:
• Servis robia tí istí technici, čo inštalovali.
• Reakcia do 2 pracovných dní, kritické do 24 h.
• 5 rokov záruka na inštalačné práce.

Ak vám firma sľubuje len 12 mesiacov záruky a nikto vám nevezme telefón po
obchodných hodinách, premýšľajte.

� Náš sľub
KAMERY ALARMY: vlastný tím, 5 rokov záruka na inštaláciu, telefón Po–Pi 8–17,
servisujeme aj cudzie systémy.

Príklad z praxe
Pani z Dúbravky kúpila kamery od inej firmy v 2023. V 2024 jej prestal fungovať
mobilný náhľad. Volala pôvodnému dodávateľovi 3 týždne, nikto nevolal späť.
Zavolala nám, prišli sme do 2 dní, problém vyriešili za 40 minút (zlý DDNS). Odvtedy
ju servisujeme my.



7 vecí o kamerových systémoch

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 10

BONUS . B1

15 otázok, ktoré položte na
obhliadke.
Vytlačte si túto stranu a vezmite ju so sebou. Dobrá firma odpovie na všetkých 15 otázok
bez váhania. Pri zlej firme vám tieto otázky odhalia slabiny, ktoré by ste inak nezistili až po
podpise zmluvy.

TECHNIKA
�   Aké kamery navrhujete a prečo (značka, rozlíšenie, optika)?

�   Kde bude umiestnený rekordér a aký je jeho rozsah uloženia?

�   Aký alarm odporúčate (Ajax, Jablotron) a koľko senzorov?

�   Mám možnosť vidieť záznam aj alarm v jednej aplikácii?

ZÁRUKA A SERVIS
�   Akú záruku dávate na zariadenia a samostatne na inštalačné práce?

�   Kto bude robiť servis (tí istí ľudia alebo subdodávateľ)?

�   Aká je doba reakcie pri poruche v pracovných dňoch a cez víkend?

�   Aká je cena servisného zásahu po skončení záruky (výjazd, hodinová sadzba)?

CENA A POSTUP
�   Je v cene aj zaškolenie a kompletná dokumentácia?

�   Aká je cena UPS zálohy proti výpadku prúdu?

�   Možno platiť na splátky alebo lízingom (pri firmách)?

�   Ako dlho trvá inštalácia a koľko dní bude objekt nedostupný?

GDPR A LEGISLATÍVA
�   Pripravujete smernicu o monitorovaní? Je v cene alebo navyše?

�   Riešite informačné tabule pri vstupoch?

�   Pomôžete s odpoveďou, ak sused alebo úrad požiada o záznam?



7 vecí o kamerových systémoch

kameryalarmy.sk . 0947 905 405 . linka@kameryalarmy.sk 11

BONUS . B2

Slovník: 12 pojmov, ktoré musíte
poznať.
Ak vám predajca hodí na hlavu pojmy ako PoE, NVR, DDNS alebo PIR, tu máte preklad do
ľudskej reči. Žiadny technický žargón, len fakty.

IP kamera Digitálna kamera s prístupom cez internet. Posiela obraz
do rekordéra cez sieť. Lepšia kvalita ako staré analógové
kamery.

NVR / DVR Network/Digital Video Recorder. Zariadenie, ktoré ukladá
záznam z kamier. NVR pre IP kamery, DVR pre staré
analógové.

PoE (Power over Ethernet) Jeden kábel pre dáta aj napájanie. Šetrí montáž, kameru
netreba zapájať do zásuvky. Štandard pre moderné
inštalácie.

PIR senzor Pasívny infračervený detektor pohybu. Zaznamenáva
tepelné zmeny v miestnosti. Najpoužívanejší typ alarmu.

UPS Záložný zdroj. Pri výpadku prúdu drží systém v chode 4 až
24 hodín. Cca 180 €. Výrazne odporúčame.

Cloud záznam Záznam ide na server u poskytovateľa (AWS, Hikvision
Cloud). Mesačný poplatok 10 až 30 €. Bezpečné pred
krádežou rekordéra, ale závisí od internetu.

Ajax / Jablotron Dve najpopulárnejšie značky alarmov v EÚ. Ajax (estónsky
výrobca) je dizajnovo modernejší, Jablotron (český) má
dlhšiu tradíciu na SK.

Hikvision / Dahua Dvaja najväčší výrobcovia kamier na svete. Hikvision má
širšie portfólio, Dahua silnejší AI softvér.

DDNS Dynamic DNS. Umožňuje pripojiť sa ku kamerám aj keď
máte premenlivú IP adresu od poskytovateľa internetu.

Stop-páska Softvérová maska, ktorá nedáva kamere zaznamenať
konkrétnu časť obrazu (napr. okno suseda).
GDPR-compliant riešenie.

DPIA Data Protection Impact Assessment. Posúdenie GDPR
rizík. Povinné pre firmy s 10+ kamerami.
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AI detekcia Inteligentné rozpoznávanie. Kamera vie rozlíšiť človeka,
auto a zviera. Eliminuje falošné upozornenia (mačka v
záhrade).



Záver . Ďalšie kroky

Pripravený na obhliadku zdarma?
Zavolajte 0947 905 405 alebo napíšte na linka@kameryalarmy.sk
Ozveme sa do 24 h. Bez záväzku, bez tlaku.

kameryalarmy.sk  .  Čajakova 26, 831 01 Bratislava  .  Po–Pi 8:00–17:00

ZÁVER

Teraz viete viac ako 95 %
zákazníkov.
Ak ste tento sprievodca prečítali až sem, máte v rukách strategickú výhodu. Viete, na čo
sa pýtať, kde sú nástrahy a ako rozpoznať dobrú ponuku od zlej.

Na ďalšom kroku, či už nás zavoláte alebo iného dodávateľa, vám odporúčame vždy:

1. Vyžiadajte si obhliadku zdarma. Cenovú ponuku bez obhliadky neberte.

2. Pýtajte sa na kombináciu kamery + alarm, nie len kamery.

3. Trvajte na UPS zálohe proti výpadku prúdu.

4. Overte si, kto bude robiť servis a aká je doba reakcie.

5. Spýtajte sa na záruku na inštalačné práce (nie iba zariadenia).

6. Ak vás zaujíma GDPR, povedzte to vopred. Niektoré firmy to vôbec neriešia.

Ako vám môžeme pomôcť my
KAMERY ALARMY je bratislavská firma s 30 rokmi skúseností. Vlastným tímom, bez
subdodávateľov, zabezpečujeme rodinné domy, byty, firmy aj veľké projekty (vrátane
Zimného štadiónu V. Dzurillu).

Ponúkame obhliadku zdarma do 60 km od Bratislavy. Ozveme sa do 24 hodín. Návrh
dostanete do 3 pracovných dní. Bez záväzku, bez tlaku.


